VA

$
2

AN
4

3
3

AN
NVAVA

o

Flossie Félix
Design intérieur
Décoration et scénographie
*

contact@flossiefelix.com
www.flossiefelix.com

Conditions générales de vente

Afin de sécuriser nos relations sur le plan juridique, il est impératif que vous preniez connaissance des
conditions générales de vente de Flossie Félix SAS, qui régissent les obligations contractuelles de chaque
partie.

Nous vous invitons a les lire attentivement.

Tout client reconnait avoir pris connaissance de ce document avant d'avoir signé un devis avec la mention
«bon pour accord ». Toute signature d'un devis vaut acceptation des présentes conditions.

ARTICLE 1
Devis et propositions commerciales

Flossie Félix SAS prend en compte des commandes fermes, apres signature d'un devis avec la mention «bon
pour accord ». Vous manifesterez votre engagement et votre acceptation des présentes conditions de vente
par la signature du devis réalisé par nos soins. Dés cet instant, la commande sera prise en compte, ce qui
engagera les deux parties. Au versement des montants (acompte et solde) indiqués sur le devis étude, Flossie
Félix SAS sera engagé a réaliser l'ensemble des prestations indiquées sur ce devis.

ARTICLE 2
Prestations de conseil

Compte tenu de la nature des prestations de conseil apportées, la réalisation de celles-ci correspond a une
obligation de moyens quant aux nombre de jours, de personnes et de documents devant étre investis par la
société Flossie Félix SAS et non a une obligation de résultat conformément au devis approuvé par son client.

* * *
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ARTICLE 3
Responsabilité

Lorsqu’ily a une mise en relation d'un client avec un prestataire extérieur, le client conserve le libre choix
de Uentreprise a qui il souhaite confier ses travaux et Flossie Félix SAS n'interfére d’aucune maniére que ce
soit dans la relation contractuelle, étant précisé que l'entreprise tierce n'agit pas comme sous-traitant de
Flossie Félix SAS.

Ainsi, le devis concernant les travaux sera directement émis par Uentreprise tierce et aucun paiement ne
transitera par Flossie Félix SAS. Des lors que Flossie Félix SAS intervient sur la coordination des réalisations
de décoration, tout manquement contractuel, retard, malfacon ou vice caché, imputable a un tiers ne saurait
en aucun cas lui étre reproché et engager sa responsabilité.

Flossie Félix SAS peut étre mandatée par son client, en tant qu'assistant a maitrise d’ouvrage, pour le
seconder dans le suivi des réalisations de décoration aupres des différents prestataires. En aucun cas, Flossie
Félix SAS n'agit comme architecte. Il appartient au client de vérifier aupres des prestataires extérieurs de la
faisabilité technique de lopération envisagée (pose de matériaux, démolition de murs ou cloisons). Toutes
les garanties légales ou contractuelles offertes au client dans le cadre de la réalisation de travaux, le sont
directement par les prestataires concernés (garantie décennale etc...). En cas de litige, le client ne pourra se
retourner que vers le prestataire incriminé.

Flossie Félix SAS recommande a ses clients de souscrire une assurance dommage ouvrage (DO) avant le
démarrage d'un chantier, conformément a la loi du 4 janvier 1978.

En conséquence de ce qui précéde, la responsabilité de Flossie Félix SAS ne saurait étre engagée en cas
d'inexécution totale ou partielle du contrat conclu par le client avec le prestataire extérieur. Flossie Félix SAS
n'encourt aucune responsabilité:

e quant aux informations, documents et photos, transmis par le client, dont le contenu reste sous sa
responsabilité pleine et entiére. Flossie Félix SAS s'appuie exclusivement sur des informations communiquées
par le client pour effectuer les prestations commandées et ne saurait en conséquence étre responsable
d'informations erronées transmises;

e quant a la réalisation et la mise en ceuvre par le client, des préconisations de décoration et d'aménagement
fournies par Flossie Félix SAS;

* * *
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e pour tous les dommages de quelque nature que ce soit, qui pourraient résulter de 'exécution des
propositions de décoration et d'aménagement préconisées par Flossie Félix SAS et réalisées directement
ou indirectement par le client;

e lorsque Flossie Félix SAS fournit des plans au client, ces plans n'ont pas vocation a étre directement
destinés a la réalisation ou a l'exécution des travaux. Ils sont donc transmis a titre indicatif. Le client doit
s'assurer que le prestataire extérieur reprendra le plan et validera les cOtes définitives avant U'exécution des
travaux;

e lensemble des pieces écrites et graphiques transmises par Flossie Félix SAS ne pourront se substituer en
aucun cas aux plans d’exécution technigues (les implantations réseaux divers, plomberie, électricité, fluides
divers, etc) ou tout autre forme de conception nécessaire a la réalisation des travaux préalables aux travaux
de décoration intérieure.

En conséquence de ce qui précéde, la responsabilité de Flossie Félix SAS ne saurait étre engagée dans
Uhypothése ou le prestataire extérieur se serait appuyé exclusivement sur les plans établis par Flossie Félix
SAS sans avoir pris la précaution de reprendre les cotes et d'effectuer ses propres plans.

Parailleurs, Flossie Félix SAS ne garantit en aucun cas que les couleurs a l'écran ou imprimées correspondent
exactement aux produits en vente. Ainsi, le client est tenu d’effectuer les vérifications nécessaires concernant
la teinte en se déplacant physiquement en magasin et/ou en achetant des échantillons A4. En conséquence
de ce qui précede, la responsabilité de Flossie Félix SAS ne saurait étre engagée dans hypothése ou la teinte
retenue ne correspondrait pas exactement au résultat apres impression ou visualisation écran.

En aucun cas, Flossie Félix SAS ne sera tenue pour responsable de tous dommages directs ou indirects quels
qu’en soient la cause, lorigine, la nature et les conséquences résultant de lusage du site ou d'autres sites
qui lui sont liés, notamment pour tout préjudice financier ou commercial, perte de programme ou de données
subis par le client qui déclare avoir eu connaissance et avoir été informé de la possibilité de tels dommages.

Les parties conviennent expressément qu’en cas de mise en cause de la responsabilité de Flossie Félix SAS,
quelle que soit la nature ou le fondement de l'action:

e seuls les dommages directs sont susceptibles de donner lieu a réparation. En conséquence, tous
les dommages indirects, et notamment préjudice commercial, perte de clientele, trouble commercial
quelconque, perte d'image de marque, subis par le client, ses utilisateurs, ses propres clients et/ou par un
tiers, ne peuvent ouvrir droit a réparation au profit du client;

e e montant de la réparation susceptible d'étre mises a la charge de Flossie Félix SAS est expressément limité
aux sommes percues par Flossie Félix SAS au titre dudit contrat de service.

* * *
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ARTICLE 4
[llustrations et propriété

La société Flossie Félix SAS détient la propriété des croquis, visuels et illustrations réalisés dans le cadre de
ses prestations sur l'habitat, restaurant, point de vente et tout autre lieu d'intervention. Ces visuels pourront
alors étre utilisés a des fins commerciales: diffusion sur le site internet, catalogues ou autres documents
commerciaux. Concernant les photos prises au domicile, avant et apres intervention, la société Flossie Félix
SAS ne pourra en avoir la propriété que par un accord écrit de votre part.

ARTICLE 5
Prix

Les prix pratiqués par Flossie Félix SAS, proposés sur ses devis, sont ceux en vigueur le jour de la commande.
Ils sont valables 90 jours a compter de la réception de celui-ci. Le taux de TVA auquel ils sont assujettis peut
varier en fonction de la nature du projet, de l'étendue de la mission.

ARTICLE 6
Droit de rétractation

A compter de la date de la commande (signature du devis), et conformément a la Législation en vigueur,
les deux parties disposent d'un délai de sept jours pour faire valoir leur droit de rétractation. Pour ce faire,
une lettre recommandée avec accusé de réception, indiquant Uintention de se rétracter sera adressée a l'une
ou l'autre des parties. Le remboursement du montant versé a la commande sera effectué au plus tard dans
les trente jours suivant la réception de la lettre.

ARTICLE7
Annulation, report et modification

En dehors de votre droit de rétractation dans un délai de sept jours, toute demande de report ou de
modification de commande est soumise a l'accord de la société. En cas d'annulation, votre commande ne
peut étre remboursée, lacompte est donc acquis. Toute 15 ou 2¢ étape entamée est due.
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ARTICLE 8
Protection de vos données personnelles (C.N.I.L)

Parmi les informations que Flossie Félix SAS est amenée a vous demander, certaines sont obligatoires car
indispensables a la réalisation de nos prestations dans les meilleures conditions, d'autres sont facultatives
et collectées dans le but de mieux vous satisfaire en répondant de maniere plus personnalisée a vos attentes.
Ces données sont collectées par Flossie Félix SAS, enregistrées et certaines sont susceptibles d'étre
transmises a nos prestataires en vue du traitement de votre commande. Conformément a larticle 34 de la
loi 78.17 du 6 janvier 1978, dite Loi informatique et liberté, vous disposez d'un droit d'acces, de modification,
de rectification et de suppression de vos données personnelles. Vous pouvez exercer ce droit en envoyant un
courrier a Flossie Félix SAS.
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